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Work craving
— teoria uzaleznienia od pracy

Wprowadzenie

Wiele badan konsekwentnie wykazuje poparcie na rzecz tezy, ze pracoholizm i entuz-
jazm pracy to odmienne zjawiska oparte na réznych mechanizmach motywacyjnych.
Na przyklad, badania pokazuja, ze pracoholikéw cechuje wysoka motywacja kontroli,
natomiast entuzjastéw pracy motywacja autonomiczna (van Beek, Taris, Schaufeli,
2011). Wysoki pracoholizm jest zwiazany gléwnie z kontrolna samoregulacja (tzw. intro-
jektywna), polegajaca na presji zewnetrznych standardéw poczucia wartosci i spotecz-
nego uznania (van Beek, Hu, Taris, Schreurs, 2012) i orientacja na zapobieganie po-
razce (van Beek, Taris, Schaufeli, Brenninkmeijer, w druku). Natomiast entuzjazm
pracy jest zwiazany przede wszystkim z samoregulacja wewnetrzna, oparta na wlasnych
standardach (van Beek i.in., 2012) i orientacja na dazenie do sukcesu (van Beek i in.,
w druku). W niniejszej pracy przyjmuje, ze odmienne mechanizmy motywacyjne lezace
u podstaw dwéch rodzajéw styléw pracy: zdrowego (entuzjazmu pracy) i patologicznego
(pracoholizmu), sa zwigzane z dwoma odmiennymi stanami emocjonalno-motywacyjny-
mi, odpowiednio: 1) afektywno-motywacyjnym stanem umystu, ktéry zwany jest entu-
zjazmem pracy (Bakker, Demerouti, 2007), oraz 2) afektywno-motywacyjnym stanem
umystu, ktéry okre§lam jako pozadanie pracy (work craving).

Wiekszosc¢ aktualnych badar nad pracoholizmem zgodnie pokazuje, ze pracoholizm
ma charakter patologiczny i nie zawiera w swym skladzie komponentu satysfakcji
z pracy (np. Robinson, 2007; Porter, 2001; Schaufeli, Taris, Bakker, 2008). Niemniej
postulat, ze satysfakcja z pracy nie jest komponentem pracoholizmu, i Ze nie mozna
mowic o istnieniu entuzjastycznych pracoholikéw, nie jest podzielany przez wszystkich
badaczy zajmujacych sie pracoholizmem (Goliiska, 2011; van Beek, Taris, Schaufeli,
2011). Spence i Robbins (1992) uzyskaly po raz pierwszy w swych badaniach wyniki po-
kazujace, ze sa osoby, ktére uzyskuja wysokie wyniki na trzech wymiarach: wysokiego
zaangazowania w prace, wysokiego przymusu pracy oraz wysokiej satysfakcji z pracy.
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Te grupe oséb badaczki nazwaly ,,entuzjastycznymi” pracoholikami, co wzbudzito sprze-
ciw wielu badaczy. Klasyfikacja wyrézniajaca grupe ,entuzjastycznych pracoholikéw”
jest zdecydowanie krytykowana w literaturze (Mudruck, 2006; Schaufeli, Taris, Van
Rhenen, 2008). Postuluje sie bowiem, ze entuzjazm pracy i pracoholizm s3 odrebnymi
konstruktami (np. Schaufeli, Taris, Van Rhenen, 2008).
Generalnie rzecz biorac, §ledzac aktualne wyniki badan nad pracoholizmem, mozna
zaobserwowac dwie gléwne orientacje w sposobach definiowania zjawiska:
a) w wiekszosci aktualne koncepcje definiuja zjawisko pracoholizmu w kategoriach
obsesji pracy,
b) niektérzy badacze postuluja, ze przymus pracy moze wspétwystepowac z zadowole-
niem z pracy i w konsekwencji wyrézniajg dwie formy pracoholizmu: pracoholizm
i entuzjastyczny pracoholizm (Goliriska, 2011; van Beek, Taris, Schaufeli, 2011).

W niniejszym artykule przedstawiono zalozenia dotyczace autorskiej propozycji teo-
retycznej work craving(pozadania pracy), ktéra postuluje istnienie jednej, uzaleznienio-
wej formy pracoholizmu. Implikacje wynikajace z teorii zastosowano do wyja$nienia
istniejacych koncepcji pracoholizmu i dotychczasowych kontrowersyjnych interpretacji
wynikéw badan. Polemika podjeta w artykule stanowi prébe obrony dwéch tez: 1) pra-
coholizm ma charakter uzaleznienia i komponenty obsesyjno-kompulsyjne sa niewys-
tarczajace do okreslenia jego uzaleznieniowej natury; centralnym mechanizmem uzalez-
nienia od pracy jest kompensacyjna funkcja emocji, 2) pracoholizm ma jednolita, uzalez-
nieniowa nature (ktéra nazywam pojeciem work craving), a formy wysokiego zapra-
cowania, ktére w literaturze przedmiotu okresla sie obsesja pracy i pracoholizmem
Lentuzjastycznym”, nie sg oparte na koncepcji uzaleznienia od pracy, wiec nie dotycza
pracoholizmu jako uzaleznienia.

Work craving — dlaczego przymus pracy nie wystarcza, by by¢ uzaleznionym

Z przegladu literatury wynika, ze struktura pracoholizmu ujmowana jest najczesciej
(przez wiekszo$¢ badaczy) w postaci dwéch wymiaréw: tendencji do intensywnego pra-
cowania (work excessively hard) i kompulsyjnego stylu pracy (an obsessive, irresistible
inner drive to work excessively hard) (Goliriska, 2008, 2011; Hornowska i Paluchowski,
2007; Schaufeli, Taris, and Bakker, 2008; Wijhe, Peeters, Schaufeli, 2011; tez: Robin-
son, 2007; Spence i Robbins, 1992). Pierwotnie moje rozumienie pracoholizmu réwniez
opierato sie na definicji zjawiska pracoholizmu w kategoriach obsesyjno-kompulsyjnych
(Wojdyto, 2003, 2004, 2005). Wysztam jednak z zalozenia, ze mechanizmy obsesyjno-
kompulsyjne sg niewystarczajace do wyjasnienia uzaleznieniowej natury pracoholizmu,
gdyz pomijaja inne wazne, charakterystyczne dla uzaleznienia mechanizmy. Moje po-
glady na konstrukt pracoholizmu ewoluowaty w toku kilkunastoletniego cyklu badar nad
mechanizmami osobowosciowymi pracoholizmu (Wojdyto, 2006, 2007, 2009a, 2009b,
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2010a, Wojdytoiin., 2012), etiologia zjawiska: uwarunkowaniami rodzinnymi (Wojdyto,
Lewandowska-Walter, 2010c; Lewandowska-Walter, Wojdyto 2011), jak réwniez w wyni-
ku do$wiadczenn w prowadzeniu terapii poznawczo-behawioralnej z osobami z proble-
mem zapracowania (Wojdylo, 2010b) oraz ostatecznie aplikacji teorii uzaleznien do ob-
szaru pracoholizmu.

Jesli pracoholizm rozumiany jest z jednej strony jako obsesyjno-kompulsyjne zjawis-
ko, z drugiej za$ strony zarazem zaliczany do uzaleznien behawioralnych (np. Ogiriska-
-Bulik, 2010), to taki stan rzeczy implikuje pewna niekonsekwencje. Okre$lanie praco-
holizmu wytacznie w kategoriach obsesyjno-kompulsyjnych nie uzasadnia uznania pra-
coholizmu za uzaleznienie, gdyz mechanizmy uzaleznieniowe réznia sie od obsesyjnych.

Modele uzaleznieni byly dla mnie inspiracja do stworzenia propozycji teoretycznej,
ktéra ujmowalaby pracoholizm jako uzaleznienie oraz opracowania narzedzia pomiaro-
wego, ktére pozwalaloby na jego operacjonalizacje. Ponizej przedstawiono gtéwne zato-
zenia teorii work craving oraz strukture konstruktu.

Generalnie rzecz biorac, teoria work craving opiera sie na nastepujacych zaloze-
niach:

a) sam wymiar obsesji — kompulsji nie jest wystarczajacy do rozpoznania pracoho-
lizmu, gdyz nie uwzglednia uzaleznieniowych komponentéw zjawiska,

b) rozpoznanie uzaleznienia od pracy powinno uwzgledniaé, oprécz elementéw ob-
sesyjno-kompulsyjnych, przede wszystkich mechanizmy hedonistyczne charakte-
rystyczne dla uzaleznienia i wyjasniaé funkcje dwéch kluczowych cech typowych
dla pracoholicznego stylu pracy: obsesyjno-kompulsyjnego stylu pracy i dazenia
do nierealistycznych, neurotycznych standardéw perfekc;ji,

¢) w diagnozie uzaleznienia od pracy powinna by¢ uwzgledniona nie tyle sama
jakos¢ doswiadczanych przez czlowieka emocji wobec pracy, ile funkcja doswiad-
czanych emocji. Istotne jest okreslenie, jaka funkcje pelni afekt przezywany
przez jednostke podczas realizowania kompulsyjnych czynno$ci pracy: przezy-
wanie pozytywnej ekscytacji stuzacej podtrzymywaniu poczucia wlasnej wartosci
vs. doswiadczanie ulgi w wyniku redukcji emocji negatywnych i symptoméw od-
stawiennych. Innymi slowy, nalezy stwierdzic, ze pracoholik nie czerpie satys-
fakcji/przyjemnosci z pracy, tylko z jej wartosci kompensacyjnej dla poczucia
wlasnej wartosci.

W odréznieniu od dotychczasowych teorii pracoholizmu, teoria work craving ujmu-
je synteze uzaleznieniowych i obsesyjno-kompulsyjnych elementéw konstytuujacych uzale-
znienie od pracy. W koncepcjach uzaleznien (zaréwno substancjalnych, jak i niesubstan-
cjalnych) podkresla sie znaczenie trzech psychologicznych komponentéw: a) kompulsyj-
nego dazenia, b) afektywnego lub hedonicznego komponentu zwiazanego z przyjemnos-
cia/gratyfikacja oraz c) komponentu opartego na mechanizmach uczenia sie (poznaw-
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czego) (Berridge, Robinson, Aldridge, 2009). W nawiazaniu do modeli uzaleznien teoria
work craving proponuje, ze pracoholicy doswiadczaja emocjonalno-motywacyjnego
stanu uporczywego pozadania pracy, ukierunkowanego na kompensacje emocji, ktéry
obejmuje: kompulsyjne (behawioralne), hedoniczne (emocjonalne) i wyuczone (poznaw-
cze) komponenty.

Konkretnie konstrukt work craving sklada sie z czterech wymiaréw:
Obsesyjno-kompulsyjne pozadanie pracy (WCS-OK)- stan motywacyjny o charak-
terze uporczywego pragnienia, obsesyjnej checi statego zajmowania sie praca, przeja-
wiajacy sie w obsesyjnym mys$leniu o pracy i/lub kompulsyjnym zaangazowaniu w nia.
Oczekiwanie pozytywnych wzmocnien poczucia wartosci zwiazanych z obsesyjna
praca (WCS-PW) - opisuje hedonistyczny komponent zawierajacy oczekiwania doty-
czace wzmocnienia poczucia wlasnej wartosci (poczucia kompetencji, skutecznosci)
w wyniku obsesyjnego zaangazowania w prace.

Oczekiwanie redukcji emocji negatywnych i symptomow odstawiennych zwia-
zanych z obsesyjna praca (WCS-U) - opisuje hedonistyczny komponent, zawierajacy
oczekiwania dotyczace pozyskiwania ulgi zwiazanej z redukcja emocji negatywnych
(poirytowania, poczucia winy, przygnebienia) i symptomoéw odstawiennych (zmeczenia,
wyczerpania) w wyniku obsesyjnego pracowania.

Neurotyczny perfekcjonizm (WCS-NP) - tendencja do wyznaczania sobie nierealis-
tycznie wysokich standardéw osiagniec oraz do interpretowania naruszenia/pogwatcenia
tych standardéw jako niepowodzenia oraz jako brak pewnosci/przekonania/zaufania
dotyczacego wlasnych zdolno$ci, aby wykonaé co$ wlasciwie.

Neurotyczny perfekcjonizm
(WCS-NP)

{) V

Oczekiwanie wzmocnienia
PWW (WCS-PW) Obsesyjno-kompulsyjne
- - - - e pozadanie pracy
Oczekiwanie poczucia ulgi (WCS-O0K)
(WCsS-U)

Ryc. 1. Struktura pozadania pracy
Opracowanie: K. Wojdyto

Jak wynika z przedstawionej na rycinie 1 struktury pozadania pracy, obsesja-kom-
pulsja jest subkomponentem konstruktu pozadania pracy. Komponentem pozadania
pracy (ktéry nieobecny jest w obsesji-kompulsji) jest oczekiwanie pozytywnych wzmoc-
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nieni emocjonalnych wynikajacych z czynno$ci pracy, w tym wypadku uczu¢ wzmocnie-
nia poczucia wlasnej wartosci bedacych konsekwencja zapracowania. W tym sensie kon-
strukt work craving definiuje uzaleznieniowa nature pracoholizmu bardziej wyczerpu-
jaco niz sam wymiar tendencji obsesyjno-kompulsyjnych. Poza tym, waznym elementem
pozadania pracy jest neurotyczny perfekcjonizm, poniewaz mechanizm uporczywosci
pracy okres$laja nierealistyczne, wciaz zawyzane przez pracoholika standardy (np. Robin-
son, 1997). Wlaczenie komponentu neurotycznego perfekcjonizmu do definicji praco-
holizmu jako uzaleznienia jest znaczace, poniewaz pozwala na odréznienie pracoholiz-
mu od innych form wysokiego zapracowania (np. wzoru zachowania A lub entuzjazmu
pracy), ktére zwiazane sa ze zdrowa forma perfekcjonizmu (Hallberg, Johansonn, Schau-
feli, 2007).

Work craving definiuje jako emocjonalno-motywacyjny stan pozadania pozytywnych
wzmocnier dla poczucia wlasnej warto$ci i emocjonalnej ulgi w wyniku dazenia do nie-
realistycznie wysokich standardéw perfekcjii obsesyjno-kompulsyjnego zaaangazowania
w prace (por. ryc. 1). Strukture konstruktu work craving, jego trafno$c teoretyczna oraz
zaleznos$ci miedzy czterema komponentami, zweryfikowano w analizach konfirmacyj-
nych i mediacyjnych, ktére przedstawiono w odrebnej pracy (Wojdylo, Baumann, Bucz-
ny, Owens, Kuhl, w druku). Rezultaty tych badari (V= 1,459) potwierdzily czteroczyn-
nikowa strukture skali WCS i wskazaly dobra trafno$c oraz rzetelno$c narzedzia.

Uzaleznieni nie moga cieszy¢ sie z pracy
Kilku badaczy postuluje konstrowersyjna teze, ze uzasadnione jest wyréznianie
dwéch form pracoholizmu, jednej, bedacej forma uzaleznienia, i drugiej, niebedacej
uzaleznieniem (Goliniska, 2011; van Beek, Taris, Schaufeli, 2011). Teza ta oparta jest na
wynikach badan, ktére pokazaly, ze mozna wyr6zni¢ dwie grupy oséb z wysokim przy-
musem pracy (Goliriska, 2011; Spence i Robbins, 1992; van Beek, Taris, Schaufeli, 2011):
- osoby z wysokim nasileniem przymusu pracy, ktére deklaruja wysokie nasilenie
przezywane]j satysfakcji z pracy,
- o0soby z wysokim nasileniem przymusu pracy, lecz deklarujace niskie nasilenie prze-
zywanej satysfakcji z pracy.
Wymienione wyzej obie grupy oséb autorzy okreslaja pracoholikami, konkludujac
o mozliwo$ci wyréznienia dwéch form pracoholizmu, niebedacego uzaleznieniem: praco-
holizmu entuzjastycznego (w przypadku pierwszej grupy osob) i bedacego uzaleznie-
niem: pracoholizmu (w przypadku drugiej grupy oséb). Jak wspomniano, wyréznianie
grupy ,entuzjastycznych pracoholikéw” jest zdecydowanie krytykowane w literaturze
(Mudruck, 2006; Schaufeli, Taris, Van Rhenen, 2008). Liczne badania pokazuja bo-
wiem, ze entuzjazm pracy i pracoholizm sa odrebnymi konstruktami (np. Schaufeli,
Taris, Van Rhenen, 2008). Wnioskowanie o istnieniu zdrowej i uzaleznionej postaci pra-
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coholizmu na podstawie danych dotyczacych przymusu pracy i satysfakcji z pracy budzi
sprzeciw, co najmniej z dwéch powodow:

- Po pierwsze, na poziomie terminologicznym, postulowanie pojecia ,,zdrowego pra-
coholizmu” jest wewnetrznie sprzeczne, gdyz implikuje wspdlistnienie zdrowia i pa-
tologii (w analogii trudno byloby chyba uzna¢ za trafne twierdzenie o istnieniu
»zdrowego alkoholizmu”).

- Po drugie, samo uzyskanie wynikéw badan, ktére pokazuja wspétistnienie wysokie-
go przymusu z deklarowana wysoka lub niska satysfakcja z pracy, nie musi jeszcze
$wiadczyd, ze w okreslonym przypadku mamy do czynienia z pracoholizmem. Jak
wspomniano, obsesyjny element pracoholizmu nie wyczerpuje jeszcze definicji pra-
coholizmu jako uzaleznienia.

Wyniki dotyczace wspdlistnienia wysokiego przymusu z wysoka lub niska satysfakcja
z pracy zdaja sie nie uprawnia¢ do wnioskowania o istnieniu pracoholizmu. Préba odpo-
wiedzi na pytanie, dlaczego wnioskowanie o pracoholizmie w tym wypadku moze by¢
naduzyciem, wydaje sie interesujaca w kontekscie zatozer teorii work craving.

U wyzej przytoczonych grup oséb badanych mierzono jedynie deklaracje satysfakcji
z pracy (Goliniska, 2011; van Beek, Taris, Schaufeli, 2011) w formie opisu emocji, a nie
ich funkcji. Pozostajac na poziomie identyfikowania emocji, jakich cztowiek do§wiadcza
w trakcie czynno$ci oddawania sie zapracowaniu, czyli stosujac tylko opis emocji, trud-
no stwierdzié, jaka funkcje przezywane emocje pelnia (czemu stuza) w procesie inten-
sywnego zaangazowania w prace (tj. czy sama czynno$c pracy sprawia przyjemno$cé, czy
tez pracajest §rodkiem do osiagania ekscytacji w postaci kompensacji niskiego poczucia
wlasnej wartosci). Jak wspomniano, zgodnie z zatozeniami teorii work craving, do roz-
poznania uzaleznienia od pracy potrzebna jest wiedza o tym, jaka funkcje pelnia emocje
przezywane w trakcie czynno$ci pracy: konkretnie, czy zapracowanie stuzy gléwnie dos-
tarczeniu emocjonalnego wzmocnienia dla poczucia wlasnej wartosci i redukcji emocji
negatywnych i symptoméw odstawiennych.

Na podstawie teorii work craving mozna byloby sprawdzic, czy osoby, ktére maja
wysoki przymus pracy i dos§wiadczaja emocji pozytywnych, przezywaja pozytywny afekt
(ekscytacje) nie dlatego, ze ciesza sie sama praca, ale w zwiazku z emocjonalnymi kon-
sekwencjami stylu pracy: warunkowym wzmocnieniem poczucia wlasnej warto$ci, jakie
uzyskuja w wyniku obsesyjno-perfekcjonistycznego pracowania. Mechanizmem hedonis-
tycznym dominujacym w podtrzymywaniu obsesyjno-kompulsyjnego stylu pracy moze
by¢ u tych oséb dazenie do wzmacniania poczucia wlasnej warto$ci. Zatozenie to znajdu-
je wsparcie w dotychczasowych wynikach badan, ktére pokazuja, ze pracoholicy sa mo-
tywowani przez zewnetrzne wyznaczniki poczucia wartosci: uznanie innych, spoleczne
nagrody (np. Robinson, 2007) i zewnetrzne uwewnetrznione standardy poczucia wlasnej
wartosci, z ktérymi sie nie identyfikuja (van Beek, Taris, Schaufeli, 2011).
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Na podstawie teorii work cravingmozna byloby tez sprawdzié, czy grupa oséb ziden-
tyfikowana w wyzej wskazanych badaniach, - te, ktére maja wysoki przymus pracy i do$-
wiadczajg niskiej satysfakcji z pracy, sa motywowane dostarczang przez intensywne
zapracowanie ulga w wyniku redukcji emocji negatywnych i symptoméw odstawiennych.
Mechanizmem hedonistycznym dominujacym w podtrzymywaniu obsesyjno-kompulsyj-
nego stylu pracy moze by¢ u tych os6b dazenie do redukcji emocji negatywnych i sym-
ptoméw odstawiennych.

Mozna stwierdzié, ze dotychczasowe badania (poniewaz opieraja sie na operacjona-
lizacji ,,pracoholizmu” w kategoriach obsesji-kompulsji i deklarowanej satysfakcji z pra-
Cy) nie opisuja zjawiska uzaleznienia od pracy. Obsesyjno-kompulsyjne ujecie pracoho-
lizmu jest niewystarczajace do rozpoznania uzaleznienia od pracy. Zgodnie z zaloze-
niami teorii work craving, bez uwzglednienia pomiaru funkcji emocji nie mozna rozpoz-
nad, czy grupy oséb z przymusem pracy sa osobami uzaleznionymi od pracy, czy tez nie.

Mozna przypuszczac, ze operacjonalizacja pracoholizmu w kategoriach uzaleznienia
(tj. uwzglednienie w pomiarze zjawiska mechanizméw hedonistycznych: oczekiwania
poczucia wlasnej warto$ci zwiazanego z zapracowaniem i redukcji emocji negatywnych),
moglaby dopiero pokazad, czy grupy os6b uzyskujace w badaniach wysoki przymus i de-
klarowana wysoka vs niska satysfakcje podczas czynno$ci zapracowania sa osobami
uzaleznionymi od pracy, czy tez nie.

Jak mierzy¢é work craving?

Wielu autoréw podziela poglad, ze pracoholizm jest forma uzaleznienia (np. Goliri-
ska, 2011; Robinson, 2007; Schaufeli, Taris, and Bakker, 2008). Zalozenie to jednak nie
koresponduje ze sposobem operacjonalizacji zjawiska. Najstarszym (pierwszym) narze-
dziem do pomiaru pracoholizmu jest kwestionariusz Work Addiction Risk Test (Robin-
son, 1989). Mimo ze autor konceptualizuje pracoholizm jako uzaleznienie (na co wska-
zuje zreszta sama nazwa narzedzia), to jednak wskazuje sie, ze narzedzie to jest bar-
dziej dostosowane do pomiaru zachowania typu A niz pracoholizmu rozumianego jako
uzaleznienie (Ersoy-Kart, 2005), jako ze wiecej pozycji narzedzia opisuje typ zachowa-
nia A niz obsesyjno-kompulsyjny styl pracy. Innymi, réwnie czesto stosowanymi w ba-
daniach narzedziami do pomiaru pracoholizmu sa skala WorkBAT (Spence i Robbins,
1992) oraz skala DUWAS (Schaufeli, Shimazu, Taris, 2009).

Skala Workaholism Battery (WorkBAT) Spence i Robbins (1992) mierzy pracoho-
lizm rozumiany jako zjawisko obesyjno-kompulsyjne. Narzedzie sktada sie z trzech wy-
miar6w: zaangazowanie w prace, przymus pracy oraz satysfakcja z pracy. Z kolei Dutch
Workaholism Addiction Scale (DUWAS, Schaufeli, Shimazu, Taris, 2009) mierzy
réwniez pracoholizm jako obsesyjno-kompulsyjne zaburzenie i sklada sie z dwéch wy-
miaréw: intensywne zaangazowanie w prace i obsesja-kompulsja pracy. Struktura skali
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DUWAS oparta jest na tresci pozycji kwestionariusza WART Robinsona (1989) oraz
skali Workaholism Battery Spence i Robbins (1992).

Jako ze wyzej wymienione narzedzia pracoholizmu oparte sa na konceptualizacji
pracoholizmu jako obsesji-kompulsji pracy, mierza jedynie obsesyjno-kompulsyjne ten-
dencje pracoholizmu. W konekwencji wiec dotychczasowe metody pomiaru pracoholiz-
mu WART oraz WorkBAT, jak réwniez DUWAS, sa wlasciwe do mierzenia obsesyjno-
kompulsyjnych komponentéw pracoholizmu, ale nie pozwalaja na pomiar pracoholizmu
jako uzaleznienia, gdyz nie ujmuja specyficznych dla uzaleznienia mechanizméw.

Propozycja operacjonalizacji zjawiska pracoholizmu jako uzaleznienia, oparta na
teorii work craving (ryc. 1), jest stworzony Kwestionariusz Pozadania Pracy (weryfi-
kacje empiryczng narzedzia przedstawiono w odrebnej pracy: Wojdylo i in., w druku).
Work Craving Scale sktada sie z czterech wymiaréw, kazdy zawierajacy po 7 twierdzeri:
1) Obsesyjno-kompulsyjne pozadanie pracy, przykltadowe twierdzenie: ,,Czuje nieodpar-
ta potrzebe, aby coraz wiecej pracowac”; 2) Oczekiwanie wzmocnien dla poczucia war-
tosci z zapracowania, przykladowe twierdzenie: ,Zapracowanie daje mi poczucie, ze co$
znacze”; 3) Oczekiwanie redukcji emocji negatywnych i symptoméw odstawiennych,
przyktadowe twierdzenie: ,Zajecie sie teraz praca przyniostoby mi ulge”; 4) Neurotycz-
ny perfekcjonizm, przykladowe twierdzenie: ,Nawet jesli wykonam zadanie bardzo sta-
rannie, czuje, ze nie jest wykonane w pelni prawidtowo”.

Badania psychometryczne potwierdzily trafno$c teoretyczna konstruktu work craving
oraz trafno$¢ narzedzia Work Craving Scale (Wojdylo, i in., w druku).

Wnioski koAcowe

W artykule przedstawiono propozycje teoretyczng dotyczaca definiowania i opera-
cjonalizowania pracoholizmu jako pozadania pracy, ktéra laczy mechanizmy obsesyjne
i uzaleznieniowe. Przedstawiono argumenty na rzecz tezy, ze dotychczasowe definicje
pracoholizmu ujmujace zjawisko jako obsesyjno-kompulsyjny fenomen, nie wyczerpuja
definicji pracoholizmu jako uzaleznienia. Samo pracowanie w sposéb obsesyjny nie
musi byc uzaleznieniem od pracy. Oprécz obsesyjno-kompulsyjnego stylu pracy potrzeb-
ne jest rozpoznanie, przede wszystkim, dlaczego (z jakich emocjonalnych powodéw)
jednostka w takim stylu pracuje.

Teoria pozadania pracy proponuje czteroczynnikowa strukture uzaleznienia od pra-
cy, zlozona z tendencji obsesyjno-kompulsyjnych, oczekiwan dotyczacych poczucia
wlasnej wartosci czerpanej z zapracowania, oczekiwan dotyczacych doswiadczania ulgi
emocjonalnej w zwiazku z redukcja emocji negatywnych i symptoméw odstawiennych
oraz neurotycznego perfekcjonizmu. Teoria podkreéla funkcjeemocji w mechanizmach
regulacyjnych uzaleznienia od pracy i implikuje potrzebe jednoznacznego definiowania
i pomiaru pracoholizmu jako uzaleznienia. Propozycja operacjonalizacji pracoholizmu
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jako uzaleznienia jest Kwestionariusz Pozadania Pracy. Warto wspomnieé, ze teoria
work craving ujmujac mechanizmy regulacyjne pracoholizmu, odpowiada na wskazy-
wang wspolczesnie potrzebe wykorzystywania teorii motywacyjnych i samoregulacji
oraz jej aplikacji do badan nad uzaleznieniami (Kopetz, i in., 2013).

Podsumowujac, obserwowana na gruncie obecnych badar nad pracoholizmem roz-
bieznos$¢ miedzy terminologia (nazywanie pracoholizmu uzaleznieniem od pracy) a spo-
sobem jego operacjonalizacji (pomiaru jedynie obsesyjno-kompulsyjnych tendencji)
poglebia niejednoznacznos$ci na temat zjawiska. Jesli badania beda kontynuowane
w oparciu o nietrafna konceptualizacje pracoholizmu, to ich wielo$¢ nie zrekompensuje
braku jednoznaczno$ci w zakresie sposobu rozumienia zjawiska.

Trafna wiedza i wyniki badan dotyczace uzaleznienia do pracy sa naglaca potrzeba
zaréwno z naukowego, jak i praktycznego, aplikacyjnego punktu widzenia. Przypadki
0s6b umierajacych z przepracowania nie tylko w Japonii, ale tez w Europie, w tym réw-
niez w naszym Kkraju, sygnalizuja, ze wiedza o pracoholizmie potrzebna jest przede
wszystkim psychologom/terapeutom i organizacjom. Terapeutom - aby skutecznie diag-
nozowac i leczy¢ pracoholizm, pracodawcom - w celu zredukowania kosztéw zwigza-
nych z funkcjonowaniem pracoholika w firmie (niezdrowy, pracoholiczny styl pracy
przyczynia sie do wysokiej absencji pracownikow i zwieksza koszty ekonomiczne orga-
nizacji).
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Work Craving — the Theory of Work Addiction

The purpose of this review was to introduce the work craving theory, which defines worka-
holism as an addiction. Work craving is here defined as emotional-motivational state for desire
of self-compensatory incentives and expectation of emotional relief derived from an obsessive-
compulsive style of working and neurotic perfectionistic standards. Implications following the
theory of work craving were introduced in the context of recent conceptualizations of work-
aholism as an obsessive-compulsive phenomenon and some controversive research conclusions
suggesting the existing of the healthy form of workaholism. Discussion in the article serves to
the defence of two theses: 1) workaholism has an addictive nature and components of obsession-
compulsion are not sufficient to explain ist addictive nature; the central mechanism of work
addiction is compensative role of emotions, 2) workaholism has the uniform addictive nature
(which is here defined as work craving), and forms of overworking, which are called “work-
aholism” and “enthusiastic workaholism” are not based on the theory of work addiction, so they
do not consider workaholism as work addiction. The theory and evidence suggest that the defi-
nition and measurement of workaholism calls for a more convergence of addictive knowledge
to the workaholism, in the order to develop research science on work addiction and creating
appropriate prevent and treating programs.

Key words: work craving, work addiction, workaholism, behavioral addictions
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