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ANNA IZABELA BRZEZINSKA, TOMASZ CZUB

Zaufanie spoleczne jako wyzwanie
i ratunek dla polskiego systemu edukacji

Nieefektywnos¢ polskiego systemu edukacji — na czym polega problem?

Autorzy kilku, opublikowanych w ostatnich latach, raportéw dotyczacych sytuacji
w Polsce oraz perspektyw rozwojowych naszego kraju zwracaja uwage, iz koniecznym
warunkiem postepu jest podjecie dzialan na rzecz podniesienia poziomu kapitatu spolecz-
nego. W jednym z raportéw opracowanych przez Zespo6t Doradcow Strategicznych Pre-
zesa Rady Ministréw - Polska 2030 Wyzwania Rozwojowe (2009) — sugeruje sie, iz sty-
mulowanie rozwoju kapitalu spotecznego stanowi jeden z gtéwnych motoréw postepu.

To, czego potrzebujemy dla przyszlych sukceséw i realizacji szans, wiaze sie ze
wspolnotowym, grupowym kapitalem rozwoju, rosnaca zdolnos$cia do wspétpracy,
rozumienia sie, zaufania, wspélnotowego patrzenia w przyszto$é (op. cit, s. 6).

Zwraca sie réwniez uwage, ze stymulowanie wzrostu zaufania spolecznego jest szcze-
goélnie istotne w Polsce ze wzgledu na bardzo niski jego poziom, w poréwnaniu z innymi
krajami Europy.

Tylko wzrost zaufania spotecznego, ktérego poziom nalezy obecnie do najnizszych
w Europie, udrozni i usprawni szeroko pojeta wspétprace miedzy ludZzmiw Polsce
(op. cit., s. 339).

Podobne wnioski wynikaja z analizy Raportu Mlodzi 2011’ wydanego takze przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministréw i bedacego wynikiem debaty nad obecnym pokole-
niem mlodych ludzi u progu dorostosci (por. analiza wnioskéw z tego raportu i dyskusja
z nim w pracy: Brzeziriska, Czub, Nowotnik, Rekosiewicz, 2012). Celem tego raportu
bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to, jacy sa dzi§ mtodzi ludzie, jakie sa ich
warto$ci, preferencje i cele zyciowe oraz czy i jak réznia sie od poprzednich pokoleri
(szczegdlnie pokolenia ,,solidarno$ciowego”) przygotowujacych sie do dorostego zycia.
Raport ten dostarcza wielu bardzo dobrze udokumentowanych i opisanych, pozytywnych
informacji o zachowaniu, kompetencjach, wartosciach i sposobach radzenia sobie z zy-
ciowymi trudno$ciami i wyzwaniami przez mlodych ludzi w Polsce.

Zestawienie go jednak z coraz bardziej widocznym nasilaniem sie negatywnych zja-
wisk w tej grupie wiekowej (wczesna i pézna adolescencja czyli okres gimnazjum i ponad-
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gimnazjalny, wczesny okres dorosto$ci — lata studenckie i podejmowanie pierwszej
pracy), jak problemy emocjonalne i zdrowotne, agresja i przemoc, juz nie tylko w stosun-
ku do réwiesnik6w oraz zachowania na granicy prawa i przestepczosé, wymaga, naszym
zdaniem, szczegblnego namystu, aby mozliwe stalo sie skuteczne zmniejszanie poziomu
tych zjawisk i pelniejsze wykorzystanie potencjalu nastolatkéw i mtodych ludzi. Istotnym
wg nas czynnikiem, mogacym nasilac efekt owej ,psychofali”, o ktérym pisze sie takze
W raporcie, jest znaczacy niedostatek zasob6w osobistych i spotecznych dzieci, mlodziezy
i mtodych ludzi, przede wszystkim tych, ktére dotycza nawiazywania i podtrzymywania
glebokich wiezi emocjonalnych z innymi, poczucia autonomii z jednoczesna gotowoscia
do ponoszenia konsekwencji wlasnych wyboréw oraz poczucia kompetencjii przekonania
o wlasnej skutecznosci. Analiza wynikéw badan (por. Brzeziriska, Kaczan, Piotrowski,
Rekosiewicz, 2011; Brzeziriska, Czub, Nowotnik, Rekosiewicz, 2012) kaze nam ponownie
postawié pytanie o to, jaka jest rola zaufania spolecznego, szczegdlnie w procesach for-
mowania tozsamosci dzieci i mlodziezy, zwlaszcza w Srodowisku rodzinnym i szkolnym,
ale takze w coraz bardziej znaczacym ,$rodowisku medialnym”, jako podstawy udanego
startu w dorosto$é (Brzeziriska, Czub, Hejmanowski et al., 2012).

O stanie kompetencji dzieci do tworzenia relacji spotecznych moga posrednio Swiad-
czyé wyniki raportu miedzynarodowego HBSC (Currie, Zanotti et al., 2012). Badano dzie-
ci w wieku jedenastu, trzynastu i pietnastu lat z 39 krajéw. W rankingu dzieci, ktére de-
klaruja, iz maja troje i wiecej przyjaciot tej samej pici, Polska znajduje sie dopiero na 36.
miejscu (na 39!). Niemal najnizszy w zestawieniu jest tez odsetek naszych dzieci, ktére
zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze wiekszosc uczniéw w ich klasach jest mita i pomocna:
wsréd 11-latkéw Polska jest na 39. pozycji, wsrdd 13-latkéw na 37., a wsrod 15-latkéw
na 38.

To, co dzis$ uznaé mozna za kluczowe, fundamentalne, kompetencje osobiste i spo-
teczne to m.in. gotowo$c dokonywania wyboréw, podejmowania ryzyka i ponoszenia od-
powiedzialno$ci za swoje decyzje; umiejetno$é podejmowania decyzji w nie do korica
okreslonych, nawet rozmytych, niestabilnych warunkach; konstruowanie elastycznego
planu dzialania oraz wielowariantowych projektow jego realizacji o réznej perspektywie
czasowej, w tym projektu wlasnego zycia; nawiagzywanie relacji opartych na emocjo-
nalnym kontakcie z r6znymi osobami, takze jakkolwiek ,innymi”; umiejetno$é wspélpra-
cy z innymi niezaleznie od osobistych sympatii i antypatii; organizowanie warunkow
dzialania sobie i innym.

Zgodnie z koncepcja RyanaiDeci’ego (m.in. Ryan, 1993; Ryan, Deci, 2000), te kom-
petencje beda sie jednak ksztaltowaly i rozwijaly tylko u oséb, u ktérych zaspokojone
zostana ich bazowe potrzeby — wiezi i pozytywnej relacji z innymi, autonomii i kompe-
tencji, a zgodnie z nasza teza tylko wtedy, gdy w spotecznym srodowisku rozwoju i ucze-
nia sie, a wiec przede wszystkim w §rodowisku rodzinnym i przedszkolno-szkolnym,
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relacje i rozmaite interakcje interpersonalne miedzy wszystkimi uczestnikami oraz re-
lacje i interakcje intra- i intergrupowe oparte beda na zaufaniu.

Zaufanie spoleczne jako kapital — wyzwanie dla systemu edukacji

Dane na temat poziomu zaufania Polakéw sa wrecz alarmujace. Wsréd 25 paristw
europejskich, objetych badaniem w latach 2006/2007, Polska uplasowala sie na 24. miej-
scu. Tylko 15,9% badanych Polakéw deklarowato, ze ,ludziom ogdlnie mozna ufaé” (Euro-
pean Social Survey, 2008), przy $redniej 63,2% dla czterech paristw skandynawskich,
ktore uzyskaly najwyzsze wyniki w tym badaniu i redniej na poziomie 31,7% dla wszyst-
kich badanych paristw. Podobnie jest w przypadku stwierdzenia, ze ,ludzie najczesciej
staraja sie by¢ pomocni”, z ktérym zgadza sie 11,4% Polakéw, przy $redniej 45,7% wéréd
parstw skandynawskich i 27,7% dla wszystkich 21 badanych spoteczeristw (ibidem).
Nalezy dodac, ze wskaznik ten nie zmienia sie istotnie przez caly okres transformacji
w Polsce — w roku 1992 wynosit 10,3%.

W zwiazku z tym autorzy raportu Polska 2030 Wyzwania Rozwojowe, przedstawiajac
dlugofalowg strategie rozwoju kraju, konsekwentnie wsréd najwazniejszych czynnikow
stymulujacych 6w rozwdj wskazuja zaufanie, a wéréd dziesieciu najwazniejszych wyz-
warni, wymieniaja wzrost kapitalu spolecznego Polski. Zarysowujac strategie sprzyjajace
wzrostowi zaufania spotecznego w Polsce, autorzy raportu odrézniaja od siebie dwa
istotne obszary tegoz zaufania. Pierwszy wyznaczaja relacje obywatel-paristwo. Dekla-
ruja, iz w tym zakresie poziom zaufania jest funkcja wiarygodnosci, sprawnosci i przy-
jaznos$ci réznych instytucji paristwa, przejrzystos$ci stanowionego prawa oraz poziomu
jego adekwatnosci wobec potrzeb w sposobie traktowania obywateli przez rézne insty-
tucje publiczne.

Drugi obszar stanowi zaufanie w relacjach spolecznych, z wylaczeniem instytucji
panistwa. W tym obszarze zaufanie przejawia sie w postaci otwartosci w relacjach mie-
dzy réznymi grupami spolecznymi oraz wewnatrz tych grup: w rodzinie, w klasie szkol-
nej, w grupie znajomych czy sasiadéw, w przedsiebiorstwie (ludzie doro$li spedzaja
w nich niemal polowe zycia), w instytucjach edukacyjnych, we wspdlnocie lokalnej czy
wsréd cztonkéw jednego pokolenia doswiadczajacych wspélnoty odczuwania wartosci
i podzielajacych bardziej czy mniej podobne znaczenia na skutek podobnych przezyé
pokoleniowych, w tym doswiadczen o znaczeniu historycznym, takze negatywnych czy
wrecz traumatycznych. To zaufanie interpersonalne nie uksztattuje sie jednak w pustce
1w spos6b naturalny, ,,samo z siebie”. Konieczne sa odpowiednie warunki zewnetrzne,
z jednej strony umozliwiajace ludziom podejmowanie wspélnych dziatar i samodzielne
rozwigzywanie do§wiadczanych przez nich probleméw, a z drugiej pozwalajace na kon-
sumowanie efektéw tych wspélnych dziatari. Tylko wtedy uruchomi sie mechanizm ,,zy-
czliwego kotla”, jako lustrzane odbicie mechanizmu blednego kota, intensyfikujacy
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dzialania samoorganizacyjne i samopomocowe w grupach i lokalnych spoleczno$ciach
(Brzeziniska, 2011).

Jak podkreslaja autorzy Raportu, rola paristwa w stymulowaniu wzrostu zaufania
w kazdym z tych obszaréw jest odmienna. Wedtug autoréw raportu w pierwszym zakre-
sie panistwo ma do odegrania role pierwszorzedna, natomiast w drugim, na ktéry sklada
sie, jak to okreslaja, ,miekka tkanka relacji spotecznych”, rola instytucji paristwa ograni-
czac sie ma, czy wrez powinna, gtéwnie do ,nieszkodzenia”.

Samo zwrécenie uwagi na odmienna role paristwa w stymulowaniu rozwoju w dwéch
zarysowanych obszarach, tj. relacje obywatele — paristwo i relacje obywatele — obywa-
tele, wydaje nam sie stuszne, jednak brak sformutowania chocby ogélnych zalozed,
wskazania priorytetéw badZ kierunkowych wskazéwek dotyczacych strategii rozwoju
zaufania w obszarze relacji spotecznych, w ktére nie jest bezposrednio zaangazowane
panstwo, zmusza nas do postawienia pytania o to, czy proces pozytywnych zmian w dru-
gim z wymienionych obszaréw zaufania spolecznego mialby sie dokonaé w sposéb natu-
ralny, spontanicznie, bez §wiadomie podejmowanych przez ludzi, w tym odpowiedzial-
nych za ksztalt polskiego systemu edukacji, inicjatyw?

Gdyby przyjad, ze jest to zbyt ztozony i trudny proces, aby mégt przebiegac¢ samo-
czynnie, to gdzie nalezatoby szukad instancji inicjujacej i stymulujacej, a potem podtrzy-
mujacej procesy zmian w tym zakresie? Tak duze znaczenie, jakie nadaje sie w strategii
rozwoju kraju ksztaltowaniu zaufania spolecznego, ma $cisly zwiazek z jednym z gtéw-
nych zakreséw niekompetencji, tak charakterystycznym dla wspétczesnego polskiego
spoleczeristwa, jakim jest wciaz niewystarczajacy poziom zdolnosci do wspélpracy i dzia-
tania wspélnotowego. Czy mozemy liczy¢ na to, ze przelamiemy bariery nieufnosci
i przyswoimy, szczegdblnie najmtodszym pokoleniom, zdolno$ci do wspétpracy bez inten-
cjonalnie podejmowanego w tym celu wysitku?

Odpowiedzi na postawione wyzej pytania przynosi opublikowany w roku 2011
Raport Polska 2050, przygotowany przez Komitet Prognoz ,Polska 2000 Plus”, dziata-
jacy przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk. Jako jedna z gléwnych barier cywiliza-
cyjnego i kulturowego postepu Polski autorzy réwniez wskazuja brak zaufania (por.r. 3,
s. 30-31). Zaréwno w tym, jak i w kilku innych obszarach zaprezentowanej w nim diag-
nozy, tresci obu raportéw pozostaja ze soba w zgodzie. Zasadnicza réznica dotyczy
jednak wskazywanych czynnikéw zmiany. W Raporcie Polska 2050, jako podstawowe
narzedzie zmiany i ,wehikul postepu” wskazywany jest dobry, nowoczesny i powszechny
system edukacji (por. r. 1, s. 10). Istniejacy system edukacji ma, wg autoréw, wiele
mankamentéw i aby mdgl spelnic swa szczegdlna role, musi zostaé zreformowany. Anali-
za tych stabosci dotyczy jednak wg nas niemal wylacznie wymiaru instrumentalnego, tj.
aspektow zwiazanych z efektywnoscia przekazywania przez szkole wiedzy i w ogdle nie
obejmuje wymiaru jako$ci relacji spotecznych miedzy uczestnikami systemu edukacji.
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W naszym przekonaniu, jesli system edukacji ma byc skutecznym wehikutem pos-
tepu w sensie inicjowania, ale i podtrzymywania zmian, i to w warunkach, kiedy jedna
z gléwnych barier kulturowego i cywilizacyjnego rozwoju jest brak lub bardzo niski po-
ziom zaufania tak interpersonalnego, jak i w obszarze ,obywatele - instytucje publicz-
ne”, to jednym z gtéwnych, a takze koniecznych wymiaréw reformy systemu edukacji
musi by¢ §wiadome ,,tkanie” opartej na zaufaniu sieci relacji spotecznych miedzy wszyst-
kimi uczestnikami tego systemu. Bez podjecia dzialari w tym zakresie niemozliwe jest
naszym zdaniem, aby system edukacji spetnil swa istotna role w stymulowaniu autentycz-
nego kulturowego i cywilizacyjnego rozwoju kraju, a tym samym, by tworzyt korzystne
dla rozwoju jego uczestnikéw, tak uczniéw, jak i ich nauczycieli, i ich wzajemnych relacji,
warunki. Powolajmy sie w tym miejscu na Fukuyame (1997, s. 21):

Jesli instytucje demokracji i kapitalizmu maja dzialaé wlasciwie, musza wspok
istnie¢ z odpowiednimi warto$ciami kulturowymi. Prawo, umowa i gospodarczy
racjonalizm sa solidna, ale niewystarczajaca podbudowsa stabilno$ci i dostatku
spoleczeristwa postindustrialnego; nalezy wzmocnic je powszechna aprobata obo-
pélnosci interes6w, moralnego obowiazku, stuzby spoleczeristwu oraz zaufania -
czyli wartos$ci opartych raczej na zwyczaju, niz na chlodnej kalkulacji. Nie s one
bynajmniej anachronizmem w nowoczesnym spoleczernistwie, a wrecz warunkiem
sine qua non jego funkcjonowania.

Spoleczne zaufanie jest istotnym warunkiem z jednej strony utrzymania wzgledne;j
réwnowagi w zaspokajaniu potrzeb poszczegdlnych grup obywateli i potrzeb danej spo-
tecznosci, regionu czy parnstwa, a z drugiej postepu spolecznego, wiec jesli edukacja
miataby by¢ wehikutem tego postepu, to ksztaltowanie zdolno$ci budowania relacji opar-
tych na zaufaniu stanowic¢ powinno jedno z kluczowych zadari realizowanych w procesie
wychowania i ksztalcenia od najmlodszych lat zycia dziecka.

Do podobnego wniosku mozemy dojs¢ réwniez w inny sposéb. Zgodnie z Zalece-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 18 grudnia 2006, jedna z o$miu
grup kompetencji kluczowych, stanowiacych ramy odniesienia dla edukacji w ciagu cate-
go zycia, sg kompetencje spoteczne i obywatelskie. Zgodnie z nasza wiedza dotyczaca
czynnikéw kluczowych dla rozwoju kompetencji spotecznych czlowieka, jednym z naj-
wazniejszych Zrddel ich rozwoju jest do§wiadczenie uczestniczenia w stabilnych re-
lacjach spotecznych, ktérych podstawe stanowi wlasnie zaufanie. Aby zatem autentycz-
nie ksztaltowad kompetencje spoteczne i obywatelskie w systemie edukacji, niezbedne
jest zadbanie o odpowiednia jako$¢ relacji spolecznych w srodowisku edukacji, w kto-
rym dzieci, mtodziez i dorosli w r6znym wieku, dzi$ takze coraz czesciej z koniecznosci
seniorzy, spedzaja znaczng i znaczaca cze$¢ swojego zycia.

Zaufanie wewnetrzne i zewnetrzne — zadania dla systemu edukacji

Z punktu widzenia psychologii, niski poziom zaufania spolecznego mozna traktowac
jako konsekwencje funkcjonowania ludzi w ramach nieprawidtowych relacji spotecz-
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nych, tj. pozbawionych empatii, wrazliwosci, szacunku wobec partnera interakcji oraz
gotowosci do udzielania mu wsparcia i pomocy w sytuacjach koniecznych, przede
wszystkim nietypowych. Badania Krystyny Skarzyniskiej (cyt. z wywiadu w Gazecie Wy-
borczej z dn. 19.07.2011) pokazuja, iz:

Wyglada na to, ze dzisiejsi studenci sa nieco bardziej od przecietnego Polaka - jak

méwimy — darwinistyczni. CzeSciej akceptuja reguly bezwzglednej rywalizacji.

Raczej np. zgadzaja sie z takim twierdzeniem: ,Jesli kto§ posiada wladze, to

powinien ja wykorzystywaé, by osiagnac swoje cele, nie patrzac na to, co z tego

majg inni”. Albo: ,Jesli trzeba by¢ m$ciwym i bezlitosnym, aby osiagnac swoje

cele, to sie powinno tak postepowac”. Wre_szcie: ,Pieniadze, bogactwo, luksus

- to jest to, co sie w zyciu naprawde liczy”. ,Zyjemy w §wiecie, ktéry nie zna litos-

ci. Czasami trzeba sie zachowywac bezwzglednie”.

Zaufanie spoleczne zalezne jest w sposob krytyczny od charakteru jednostkowych

i zbiorowych doswiadczen w relacjach z innymi ludZmi. Poziom spolecznego zaufania
to inaczej stopien przekonania o tym, ze mozemy liczy¢ na zrozumienie i wsparcie ze
strony innych w sytuacji wlasnej stabo$ci, jak tez w sytuacji, kiedy zaspokojenie naszych
istotnych potrzeb pozostaje zalezne od decyzji badZ zachowania innych, bowiem:

Jezeli przedstawiciele danej grupy maja podstawy sadzic, ze inni czlonkowie beda

postepowac w stosunku do nich w sposéb rzetelny i uczciwy, to zaczna darzyc sie

wzajemnym zaufaniem. Zaufanie dziala niczym smar, ktéry zwieksza wydajno$é

funkcjonowania kazdej grupy lub instytucji (Fukuyama, 2003, s. 169).

Poziom zaufania jednostki ksztalttuje sie w relacjach spolecznych, w ktérych ona
uczestniczy w ciagu calego swego zycia, i to juz od okresu wczesnego dzieciristwa. Ana-
liza wynikéw badan prowadzonych w psychologii rozwoju pokazuje, iz na aktualny po-
ziom zaufania skladaja sie dwa istotne czynniki: zaufanie wewnetrzne, czyli wzglednie
trwala, zgeneralizowana sktonno$¢ jednostki do okazywania zaufania innym, ktérej po-
ziom ustala sie w zasadniczym wymiarze we wczesnodzieciecych — w wieku do ok. 3.
roku zycia - relacjach dziecka z jego opiekunami (Erikson, 1997; Bowlby, 2007) oraz
zaufanie zewnetrzne, ktérego poziom jest zmienny i pozostaje zalezny od liczby, rézno-
rodnosci oraz charakteru doswiadczen, wynikajacych z interakcji z konkretnymi adresa-
tami owego zaufania ,wewnetrznego”.

Zaufanie wewnetrzne uzaleznione jest, z jednej strony, od poziomu wrazliwo$ci
opiekunéw na sygnaly wysylane przez dziecko, a dotyczace poziomu zaspokojenia jego
podstawowych potrzeb, a z drugiej od szybko$ci, stabilno$ci wzoréw dziatania, przewidy-
walnych dla dziecka i skuteczno$ci dziatann w zaspokajaniu tych potrzeb, podejmowa-
nych przez opiekuna w odpowiedzi na owe sygnaly (Bowlby, 2007; Ainsworth et al.,
1978). Pozytywne doswiadczenia w relacjach z opiekunem w okresie niemowlectwa
(1. rok zycia) i wczesnego dziecinstwa (2. i 3. rok zycia) stanowia Zrédto charakteryzu-
jacego sie wzgledna trwaloscia uogélnionego zlozonego przekonania: a) ze kiedy jestes-
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my w potrzebie, to na innych ludzi mozna liczyé, b) ze to, czego inni nam dostarczaja,
jest dla nas dobre oraz c¢) ze nasze komunikaty i potrzeby sa wazne dla otoczenia. Zau-
fanie zewnetrzne réwniez zalezy od sposobu reagowania innych na istotne potrzeby
jednostki (Deci, Connell, Ryan, 1989), jednak jest mniej trwale, fatwo moze ulegaé
zmianom, a jego poziom moze by¢ rézny w odniesieniu do poszczegdélnych adresatow
czy w zalezno$ci od okoliczno$ci zewnetrznych.

Ukszaltowanie wewnetrznego zaufania (ang. frust) stanowi istotny czynnik zwiek-
szajacy poziom odporno$ci na stres oraz pozwalajacy na zachowanie réwnowagi psy-
chicznej i nadziei na przysztos¢ mimo niesprzyjajacych okoliczno$ci (Bowlby, 1989;
Sroufe, 1997; Goldberg, 2000). Przeciwnie, wewnetrzny brak zaufania (ang. mistrust)
zwieksza prawdopodobieristwo przyjmowania postaw niekonstruktywnych, takich jak
nadmierna ostroznos¢, wycofywanie sie, rezygnowanie i unikanie, nieuzasadnione
przewidywanie niepowodzen, brak nadziei na dobra przysztos¢ czy tez skrajny indywidu-
alizm i skupienie sie wylacznie na realizacji wlasnych celéw, przy ograniczonej zdolnosci
do poszanowania intereséw innych oséb oraz respektowania spotecznie ustalonych
norm i zasad postepowania (Bowlby, 1989; van Ijzendorn, 1997; Thompson, 1999).
Wewnetrzny brak zaufania jest tez powaznym czynnikiem ryzyka pojawiania sie i roz-
woju réznego typu zaburzen psychicznych (Greenberg, 1999; Dozier et al., 1999; Gold-
berg et al., 2000).

Miedzy zaufaniem wewnetrznym a zaufaniem zewnetrznym moga zachodzic spe-
cyficzne wzajemne zaleznosci. Tak jak zaufanie wewnetrzne moze kompensowac brak
zaufania zewnetrznego, tak réwniez zaufanie zewnetrzne moze kompensowaé wew-
netrzny brak zaufania. Mozliwe sa zatem dwa podstawowe kierunki oddzialywan ze
strony systemu edukacji, majace na celu podniesienie poziomu zaufania w Polsce. Jeden
kierunek, to dzialania nakierowane na wczesne, rozwojowo wartosciowe doswiadczenia,
szczegblnie malych dzieci, decydujace dla ksztaltowania sie u nich trwalego zgenera-
lizowanego poczucia zaufania spotecznego (Brzeziriska, Czub, Czub, 2012; Czub, Brze-
ziniska, Czub, Appelt, 2012). Drugi, to oddzialywanie na zmiane kultury organizacyjnej
placéwek oswiatowych - opiekunczych i edukacyjnych i na kulture relacji spotecznych
wsréd wszystkich uczestnikéw systemu edukacji, tj. uczniéw iich rodzicéw, nauczycieli
10s6b zarzadzajacych placéwkami edukacyjnymi, decydentéw i doradcéw, ludzi mediéw,
czlonkéw réznych instytucji w lokalnych spoteczno$ciach wspétpracujacych z tymi pla-
cowkami lub je profesjonalnie wspierajacych.

Warto tez wskazaé na trzeci istotny kierunek oddzialywan, cho¢ dziatania te maja
charakter posredni, jednak budujacy pozytywny klimat dla dzialari bezpos$rednich.
Chodzi mianowicie o budowanie pozytywnego spolecznego wizerunku edukacji, wize-
runku i prestizu szkoly i nauczyciela, budowanie pozytywnego klimatu wobec samego
uczenia sie, zdobywania wyksztalcenia, nabywania kwalifikacji poprzez m.in. naglasnia-
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nie pozytywnych przyktadéw, analizowanie i promowanie dobrych praktyk takich, jak
programy w rodzaju Odyseja Edukacji, autorskie klasy i szkoly, ktérym udato sie pozys-
kac sojusznikéw nie tylko w lokalnej spotecznosci i stworzy¢ silng pozytywna tkanke
spoleczna, wyzwalajaca zaangazowanie i pozytywne postawy uczestnikéw. Chodzi, w skré-
cie, 0 rozpoznawanie i promowanie oraz wzmacnianie poprzez rézne lokalne, w tym
medialne, dziatania istniejacych juz ,babli nowego w morzu starego” (por. Nowak,
Lebenstein, Szarej, 1993; Nowak, 1996; por. opis tej strategii wprowadzania zmiany w:
Sek, Brzeziriska, 2010).

Jeste$my przekonani, ze podwyzszenie poziomu zaufania spolecznego nie moze
dokonac sie inaczej, jak tylko poprzez znaczacy wzrost czestotliwosci sprzyjajacych
ksztaltowaniu sie zaufania doswiadczen w relacjach z innymi, i to w ré6znych sytuacjach,
aby mozliwy byl transfer i uogélnianie tego pozytywnego przezycia na mniej typowe,
a nawet trudne sytuacje. W warunkach bardzo niskiego poziomu zaufania Polakéw coraz
bardziej rozpowszechniane i utrwalane sa niekooperacyjne (bierne lub skrajnie egoistycz-
ne i agresywne) postawy i zachowania spoteczne (por. Szafraniec, 2011). Zwrotnie
stanowia one istotny czynnik powodujacy dalsze obnizanie sie poziomu zaufania. Jak
wskazuja wyniki badari (m.in. Bowlby, 2007; Sroufe, 1997; Thompson, 1999; van Ijzen-
doorn, 1997), niski poziom zaufania w relacjach spolecznych jest tez wprost i bez-
posrednio czynnikiem istotnie zaktécajacym prawidlowy przebieg rozwoju psychicznego
czlowieka, w tym rozwoju emocjonalnego, spolecznego oraz moralnego. A to z kolei
powoduje uruchomienie mechanizmu blednego kota, m.in. przez syndrom wyuczonej
bezradno$ci, i nasilanie myslenia ruminacyjnego, nieefektywnego co do realizacji celow
jednostki, ale lagodzacego odczuwany przez nia niepokdj (Jarmakowski, 2011).

W warunkach szeroko rozpowszechnionego braku zaufania odwrdcenie niekorzyst-
nych trendéw staje sie wiec szczegdlnie trudne. Fukuyama (1997, s. 21), analizujac
przyklad spoteczenistwa Stanéw Zjednoczonych, zwraca uwage, iz kryzys zaufania i war-
tosci spolecznych manifestuje sie wyraznym wzrostem przestepczo$ci i przemocy, roz-
padem struktury rodziny, upadkiem wielu posrednich instytucji spotecznych (ko$cioléw,
zwiazkow, klub6w) oraz wyraznie odczuwanym przez ludzi brakiem wspdlnych wartosci
i poczucia wiezi spolecznych z otoczeniem.

Zaufanie a jakos¢ relacji spolecznych — organizacja systemu edukacji

W $wietle alarmujacych danych o tak niskim poziomie zaufania spotecznego w Pol-
sce musimy postawic pytanie, jak w systemie edukacji tworzy¢ warunki do tego, by czlo-
wiek byt gotowy do refleksyjnego postugiwania sie zdobywanymi w procesie uczenia sie
narzedziami (wiedza w réznych obszarach, czytanie, pisanie, rozwigzywanie probleméw)
samodzielnie i we wspétpracy z innymi, do kontrolowanego przez siebie procesu ucze-
nia sie, czyli poszerzania repertuaru swych umystowych narzedzi, wreszcie, by wziat od-
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powiedzialno$c za efekty wlasnego uczenia sie (patrz: Jabtoriski, Wojciechowska, 2013).
Powolajmy sie jeszcze raz na Raport Mfodzi 2011w tym kontekscie:
Dzisiaj jedynie 35% mtodziezy nie ma krytycznych uwag do swoich rodzicéw. Mto-
dych w rodzicach denerwuje najcze$ciej ,,brak zrozumienia”, ,nadmierna ingeren-
cja”, ,konflikty”, ,mentalno$é i poglady”, ,nadopiekuniczo$¢”, ,przekonanie, ze
zawsze maja racje”. Na te cechy rodzicéw uskarza sie ponad potowa mlodziezy.
Jeszcze gorzej wyglada ocena nauczycieli — na mentalng $ciane w kontaktach
z nimi uskarza sie 70% mlodziezy (Szafraniec, 2011, s. 385).

Odpowiednia reforma, w niektérych obszarach ewolucyjna, w innych rewolucyjna,
wieksza lub mniejsza reorganizacja badZ po prostu lepsze dostosowanie ofert systemu
edukacji do potrzeb indywidualnych i spotecznych (np. idea i konkretne projekty reali-
zowane w ramach Life Long Learning™) od najwczes$niejszych lat dziecifistwa (opieka
i wczesna edukacja) do edukacji ustawicznej i edukacji senioréw traktowane by¢ musza
dzis jako istotne narzedzia stymulowania pozadanych, a nawet koniecznych zmian spo-
tecznych.

Stawiamy teze, ze wykorzystanie systemu edukacji jako skutecznego narzedzia
zmiany spolecznej oraz stymulacji cywilizacyjnego i kulturowego rozwoju kraju mozliwe
bedzie tylko wtedy, kiedy zaréwno w relacjach miedzy uczestnikami srodowisk edu-
kacyjnych (decydenci/nadzér/kadra/uczniowie oraz media), jak tez w relacjach instytucji
edukacyjnych z otoczeniem znaczaco wzro$nie poziom zaufania spolecznego.

Wyrazamy przekonanie, ze reformowanie systemu edukacji nakierowane wylacznie
na wzrost efektywnosci w zakresie przekazywanej czy samodzielnie odkrywanej badz
nawet niekiedy konstruowanej przez uczniéw wiedzy, bez dbato$ci o jakos$¢ spolecznego
Srodowiska uczenia sie, w ktérym ten przekaz jest realizowany, przyczyniac sie bedzie
do nasilania sie postaw rywalizacyjnych, biernosci i poglebiania erozji spotecznej (por.
Szafraniec, 2011). Uwazamy, ze w obecnych warunkach spolecznych pozbawione
zaufania Srodowisko edukacji nalezy traktowac jako srodowisko potencjalnej, a w nie-
ktérych przypadkach realnej demoralizacji tak dzieci i mlodziezy, jak i dorostych. Do-
piero kiedy $rodowiska edukacyjne iich spoleczne otoczenie, takze otoczenie medialne,
stang sie ,,wyspami zaufania spolecznego”, zaistnieja warunki realnego wykorzystania
proces6w edukacji, jako skutecznych narzedzi rozwoju spolecznego, kulturowego i cywi-
lizacyjnego paristwa, ale takze indywidualnego rozwoju w réznych obszarach tak ucz-
niéw, jak i ich nauczycieli.

Pojecie zaufania jako bazowego do§wiadczenia dzialania wspélnotowego nie pojawia-
to sie dotad jako gléwne w dyskusjach na temat polityki spotecznej i o§wiatowej, a tym
bardziej na temat praktyki przedszkolnej, szkolnej czy akademickiej. USwiadomienie

* Por. http://www.llp.org.pl oraz http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/
completingthefoundationforlifelonglearning-anoecdsurveyofuppersecondaryschools.htm
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znaczenia zaufania, jako istotnego czynnika rozwoju wspoélczesnego spoteczenstwa,
stymulowanie dyskusji, jak tez inicjowanie prac, ktérych celem byloby wypracowanie
opartej na szerokim konsensusie strategii odbudowy zaufania spolecznego wobec catego
systemu edukacji, a takze zaufania pomiedzy uczestnikami tego systemu, uwazamy za
jedna z najwazniejszych potrzeb, ktorej realizacja stanowi konieczny warunek zainicjo-
wania istotnych zmian w samym systemie edukacji oraz pozadanych prorozwojowych
zmian spotecznych, zapewniajacych rozwdj kulturowy i cywilizacyjny, a co za tym idzie,
réwniez rozwéj gospodarczy kraju w dtuzszej perspektywie czasowej.

Case study: firiski system edukacji

Analiza bardzo efektywnego firiskiego systemu edukacji potwierdza, iz fundamen-
tem dobrej edukacji sa relacje oparte na zaufaniu. Autor raportu na ten temat Adam
Jagietlo-Rusitowski wskazuje na zasadnicze znaczenie ,niepodwazalnego zaufania do
kompetencji pedagogéw jako intelektualnej elity narodu oraz do instytucji, ktére sg inte-
resariuszami calego systemu ksztatcenia” (2011, s. 24). Specyficzna dla szkoly firiskiej
jakosc relacji nauczyciel — uczern autor opisuje w sposéb nastepujacy:

Troska o kazdego ucznia jako osobowosci, ktéra zawsze ma co$ do zaoferowania
swojej spotecznoscii poprzez swoja postawe tak czy inaczej na nia wplywa, zache-
ca do poszukiwania spdjnych z taka filozofiag metod ksztalcenia. Sa to od najwczes-
niejszych etapow edukacji metody aktywizujace, zadania otwarte, zespolowe,
interdyscyplinarne, projekty badawczo-rozwojowe, symulacje, debaty i sesje do-

radztwa naukowego, webinaria czy warsztaty kreatywnego rozwiazywania proble-
moéw (Jagielto-Rusitowski, 2011, s. 11).

Pedagodzy firiscy zdaja sie dostrzegac wartosci krytycznego myslenia [...]. Kry-
tycznos¢ mlodej osoby jest najskuteczniejszym zabezpieczeniem przed utrata
odpowiedniej samooceny, poczuciem nieadekwatnos$ci, osamotnienia, w konsek-
wencji wypalenia edukacyjnego (p6Zniej zawodowego), a wiec gwarantem jej roz-
woju w zréwnowazony sposob dla ogétu spoleczenstwa. Podejscie takie opiera sie
na szacunku i zaufaniu do ucznia i jego potencjatu poznawczego (op. cit., s. 23).

Wyniki badari longitudinalnych, przeprowadzonych Finlandii na przestrzeni 18 lat,
potwierdzaja $cisla zalezno$é samospelnienia zawodowego od tego, jak przebiegat
rozwdj kompetencji spotecznych podczas nauki w szkole wyzszej. Osoby zaangazowane
w réznego rodzaju projekty spoleczno$ciowe, wolontariat, wymiany kulturalne, czy po
prostu udzielajace sie w ramach organizacji studenckich (kota naukowe, sportowe,
artystyczne, podréznicze), a przy tym, ktérych optymizm i zaufanie do systemu spolecz-
nego wzrastaly wraz z aktywnos$cia na studiach, wykazywaly sie entuzjazmem, innowa-
cyjnoscia, oddaniem i zaangazowaniem w pracy. Swoj sukces identyfikowaly z rozbudo-
wang siecia kontaktéw, ktéra jest zaréwno ich zasobem profesjonalnym, jak i osobistym
Zrédtem wsparcia, przyjazni i spelnienia. Przeciwnie, ci ktérzy stronili od uczestnictwa



Zaufanie spoleczne jako wyzwanie I ratunek dla polskiego systemu edukacji 41

w akcjach spotecznych czy projektach zespotowych, chetniej izolowali sie z towarzystwa
innych studentéw, byli wycofani, nieufni i pesymistycznie nastawieni do zycia spotecz-
nego. Ponadto niezaleznie od wynikéw nauki w nastepnych latach nie radzili sobie
w pracy, cze$ciej ulegali wypaleniu zawodowemu, czuli sie niespelnieni, zestresowani,
przemeczeni praca (za: Jagielto-Rusitowski, 2011, s. 21).

Obnizenie sie bardzo wysokiego od wczesnych lat 70. wskaznika samobdjstw wéréd
nieletnich Finowie réwniez przypisujg rozwojowi kompetencji interpersonalnych, przy
czym niebagatelne z pewno$cia znaczenie ma duza w tym kraju dostepnosc programow
terapii dla dzieci i mtodziezy (Jagietto-Rusitowski, 2011).

Konkluzja

Dzisiaj podstawowym zadaniem szkoly jest wyposazenie dzieci, mlodziezy i doros-
tych juz nawet nie w umiejetno$¢ uczenia sie 1 nieustannego zdobywania wiedzy, i po-
przez to modyfikowania wiedzy posiadanej. Konieczne jest poszerzanie i wzmacnianie
tych wszystkich kompetencji osobistych i spoleczno-organizacyjnych, ktére sa niezbed-
ne dla sprawnego komunikowania sie bezpo$redniego i posredniego, zarzadzania coraz
bardziej ztozonymi sytuacjami, czasem przy bardzo ograniczonych zasobach, podejmo-
wania wspélpracy z innymi osobami w réznych okoliczno$ciach i przy réznych zadaniach
i samokontroli oraz samosterowania.

Wszystkie te kompetencje, ksztaltowane od dzieciristwa w naturalnym srodowisku
rodziny i grup réwiesniczych, a potem rozwijane, modyfikowane i doskonalone w insty-
tucjach systemu edukacji poprzez transferowanie do réznych nowych sytuacji stanowia
swoiste dla kazdego czlowieka wyposazenie socjalizacyjno-edukacyjne, umozliwiajace
mu przynajmniej na poziomie podstawowym zaspokajanie swoich uniwersalnych i indy-
widualnych potrzeb oraz osobiscie satysfakcjonujace wywiazywanie sie z oczekiwarn i wy-
magan otoczenia spolecznego.

Pytanie o kompetencje niezbedne ludziom - od matego dziecka po seniora — w XXI
wieku, chcacych odnosic sukcesy w zlozonej, ale tez jednoczesnie coraz bardziej lokalno-
globalnej rzeczywistos$ci, wydaje sie tutaj kluczowe. Zasadnicze znaczenie dla wprowa-
dzenia w systemie edukacji koniecznych zmian ma stwarzanie okazji dla do§wiadczania
przez wszystkich jego uczestnikéw wspélpracy i budowania na tej podstawie nowych
obszaréw zaufania. Otwarcie sie przedszkoli i szkél, takze centréw ksztatcenia dorostych
i uniwersytetéw II i III wieku na dzialania wg podej$cia projektowego, z wykorzystaniem
tutoringunauczycielskiego i tuforinguréwiesniczego (patrz: Brzezinska, Rycielska, 2009;
Budzyriski, 2009; Brzeziniska, 2012; Brzeziriska, Appelt, 2013), jak i wykorzystywanie
najnowszych technologii informacyjno-komunikacyjnych (czyli szkoly TIC w miejsce
szkét ABC), jest w tym procesie nie tyle pomocne, co niezbednie konieczne.
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W obliczu powaznych wyzwan rozwojowych, przed ktérymi juz stoi i stanie w pers-
pektywie najblizszych dziesiecioleci polskie spoleczeristwo, szczegdélng role ma do ode-
grania system edukacji. Aby faktycznie mégt stac¢ sie motorem postepu kulturowego,
system ten niewatpliwie wymaga naprawy i modernizacji. Jednak efektywno$§¢ zmian
zaréwno w samym systemie edukacji, jak i efektywnos$¢ tego systemu w stymulowaniu
zmian spotecznych, wymagaja podjecia zdecydowanych krokéw w celu zapewnienia
wlasciwych spotecznych warunkéw uczenia sie. Kiedy podstawa edukacji stana sie opar-
te na wzajemnym zaufaniu relacje miedzyludzkie, to szkola bedzie mogla stac sie nie
tylko kuzZnig talentéw, ale réwniez ostoja kultury wspélpracy i wspélnotowosci.
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Social trust: challenge and rescue for Polish education system

Prospects for the development of the country outlined in reports Poland 2030 Development
Challenges, and Poland in 2050 indicate that the desired change processes, assume an impor-
tant involvement of the educational system. At the same time, as one of the most important
obstacles of economic and cultural development, the reports show a low level of social capital
in Poland, manifesting itself in the form of very low rates of social trust. The authors present
thesis that the necessary condition for the effectiveness of Polish educational system in sti-
mulating desired changes is creating trust in both, the relationships between all participants of
the system, as well as in relations of educational institutions with the wider environment. When
education is based on mutual trust, the school will be able to not only become a ground for
talents, but also a mainstay of the culture of cooperation and community.

Key words: cultural development, education, social capital, social competencies, social environ-
ment of learning, social trust
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